Proponowany regulamin przewozéw w pilotaiu DOOR-TO-DOOR

REGULAMIN PRZEWOZOW
w ramach pilotazu ustugi indywidualnego transportu door-to-door
dla mieszkaricow Wroctawia z niepetnosprawnosciami

1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z pilotazowej ustugi indywidualnego transportu door-to-door dla
mieszkaricow Wroctawia z niepetnosprawnosciami, zwanej dalej ,Ustuga.

Organizatorem Ustugi jest Gmina Wroctaw, zwana dalej ,Miastem”. Przewozy wykonuje podmiot wybrany
w otwartym konkursie ofert, zwany dalej ,Operatorem”.

Regulamin jest wigzacy dla Miasta, Operatora, 0séb wykonujacych przewozy oraz uzytkownikow Ustugi.
2. Definicje
1) pasazer lub uzytkownik — osoba uprawniona i zakwalifikowana przez Operatora do korzystania z
Uslugi;
2) kurs - pojedynczy przejazd od wskazanego miejsca rozpoczecia do wskazanego miejsca
zakoniczenia, uprzednio potwierdzony przez Operatora;
3) opiekun lub osoba wspierajaca - jedna osoba towarzyszaca pasazerowi podczas kursu;

4) dostepne wejscie — wejscie do budynku, do ktérego kierowca moze bezpiecznie dotrze¢ i przy ktérym
moze udzieli¢ asysty bez wchodzenia do prywatnego mieszkania ani przenoszenia osoby;

5) dzier roboczy — dzief od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Cel i charakter Ustugi

Ustuga jest przeznaczona dla mieszkaricow Wroclawia z niepetnosprawno$ciami, ktérzy ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ maja trudnosci w samodzielnym korzystaniu z publicznego transportu zbiorowego.

Ustuga uzupetnia miejski system mobilnosci. Nie zastepuje publicznego transportu zbiorowego, transportu
sanitarnego, systemu ratownictwa medycznego ani przewozow wymagajacych opieki medycznej lub
specjalistycznego zabezpieczenia.

4. Okres obowiazywania pilotazu

Pilotaz jest realizowany w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2026 r.

Rzeczywiste daty rozpoczgcia i zakoriczenia $wiadczenia Ustugi okregla umowa zawarta z Operatorem.
Daty te musza miesci¢ sie w ramach czasowych wskazanych powyzej.

Pozniejsze rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi nie powoduje przesuniecia terminu zakoriczenia pilotazu poza
31 grudnia 2026 r. i moze skutkowa¢ odpowiednim skréceniem okresu faktycznego wykonywania
przewozow.

Informacije o ostatecznych datach rozpoczecia i zakoficzenia przewozéw Miasto podaje do publicznej
wiadomosci przed rozpoczeciem przyjmowania zgloszer kursow.

Udziat w pilotazu nie stanowi gwarancii kontynuagji Ustugi po zakoriczeniu okresu jego realizacj.
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Proponowany regulamin przewozdw w pilotazu DOOR-TO-DOOR

5. Miejsce i obszar realizacji

Miejsce rozpoczecia i zakoriczenia kazdego kursu musi znajdowac sig w granicach administracyjnych
Wroclawia.

Z Ustugi moga korzysta¢ osoby mieszkajace we Wroctawiu. Potwierdzenie miejsca zamieszkania
nastepuje na podstawie o$wiadczenia pasazera albo jego przedstawiciela ustawowego; nie wymaga sie
meldunku ani przedstawiania umowy najmu.

6. Zakres Uslugi

1) wezesniej zamowione przejazdy, niebedace transportem ratunkowym, sanitarnym ani
interwencyjnym, zwigzane w szczegolnosci z praca, edukacj, planowym leczeniem, rehabilitacja,
sprawami urzedowymi, kulturg, zakupami, sportem, dziatalnocia spoteczng i kontaktami rodzinnymi:

2) asyste od dostepnego wejscia do budynku/obiektu do pojazdu oraz od pojazdu do dostepnego
wejscia do budynku/obiektu docelowego;

3) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu, niewymagajaca recznego podnoszenia ani przenoszenia
pasazera, oraz bezpieczne uzycie windy lub rampy;

4) bezplatny przewdz jednej osoby wspierajacej albo opiekuna, potrzebnego urzadzenia
wspomagajacego mobilnos¢, psa asystujacego oraz jednej sztuki bagazu osobistego, ktérej wymiary
i masa umozliwiajg jej bezpieczne umieszczenie w pojezdzie bez ograniczenia dostepnoéci i
bezpieczenstwa przewozu. Przewdz bagazu o nietypowych wymiarach nalezy uzgodnié z
Operatorem przy zgtaszaniu kursu.

Ustuga nie obejmuije transportu sanitarnego, przewozow interwencyjnych, przewozu oséb lezacych,
monitorowania parametrow zyciowych ani przejazdow wymagajacych opieki medyczne;.

7. Organizacja obstugi pasazera

Operator odpowiada za przyjmowanie zgloszen kwalifikacyjnych, rejestracje uzytkownikow, weryfikacie
dokumentow potwierdzajacych uprawnienie oraz aktywacje uprawnienia do korzystania z Ustugi.

Dokument stanowiacy podstawe kwalifikacji pasazer albo jego przedstawiciel ustawowy okazuje
Operatorowi jednorazowo w oryginale. Weryfikacja nastepuje przed aktywacjg uprawnienia do korzystania
z Ustugi w uzgodnionym i dostepnym miejscu. W celu utatwienia uzytkownikom procesu kwalifikacii
dopuszcza sig w zalezno$ci od potrzeb i mozliwoéci organizacyjnych Oferenta, przeprowadzenie dyzuréw
informacyjno-rejestracyjnych w wybranych instytucjach lub organizacjach pozarzadowych dziatajacych na
rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami. Podczas takiego dyzuru mozliwe bedzie przekazanie informacii o
Ustudze, wsparcie w zgtoszeniu oraz okazanie dokumentu stanowigcego podstawe kwalifikacji.

Operator podaje do publicznej wiadomosci numer telefonu, adres poczty elektronicznej, godziny
przyjmowania zgtoszen kwalifikacyjnych oraz dostepne sposoby uzgodnienia miejsca i terminu okazania
dokumentu.

KWALIFIKACJA DO USLUGI

Operator przeprowadza kwalifikacje do Ustugi w terminie nie dtuzszym niz pie¢ dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia i okazania dokumentu potwierdzajacego spetnienie warunkéw
korzystania z Ustugi.

Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, dokument jest nieczytelny albo nie pozwala na potwierdzenie
uprawnienia, Operator nie poZniej niz w terminie trzech dni roboczych informuje osobe zglaszajaca sie o
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Proponowany regulamin przewozéw w pilotazu DOOR-TO-DOOR

stwierdzonych brakach oraz wskazuje sposéb i termin ich uzupetnienia. Termin na uzupetnienie brakéw

nie moze byc krétszy niz siedem dni kalendarzowych. Termin kwalifikacji biegnie od dnia prawidtowego
uzupetnienia zgtoszenia.

Uzupetnienie brakéw w wyznaczonym terminie powoduje podjecie dalszej kwalifikacji w ramach
dotychczasowego zgtoszenia. Brak uzupetnienia zgloszenia w tym terminie powoduje pozostawienie go
bez rozpatrzenia i zakoriczenie postepowania kwalifikacyjnego. Nie stanowi to odmowy zakwalifikowania
do Ustugi ani nie wyklucza ztozenia nowego zgtoszenia.

O wyniku kwalifikacji Operator informuje pasazera albo jego przedstawiciela ustawowego niezwiocznie,

nie pozniej niz w nastgpnym dniu roboczym po zakoriczeniu weryfikacji, za posrednictwem wskazanego
kanatu kontaktu.

W przypadku pozytywnego wyniku kwalifikacji Operator nadaje pasazerowi techniczny identyfikator
uzytkownika oraz przekazuje informacie o dacie aktywacji i — jezeli ma to zastosowanie — terminie
waznosci uprawnienia.

Pasazer moze dokona rezerwacji kursu po pozytywnym zakoriczeniu przez Operatora kwalifikacji do
Ustugi i aktywacji uprawnienia. Operator nie moze zadaé ponownego przedstawienia dokumentu
stanowigcego podstawe kwalifikacji, chyba ze uplynat termin jego waznosci, dokument ulegt zmianie albo

powstaly uzasadnione i udokumentowane wapliwosci dotyczace jego autentycznosci, kompletnosci lub
aktualnosci.

W drodze wyjatku Operator moze warunkowo przyjaé zgtoszenie pierwszego kursu przed zakoriczeniem
kwalifikacji, jezeli uzgodniono okazanie oryginatu dokumentu bezposrednio przed rozpoczeciem tego
kursu. Przew6z moze rozpoczag sig wytacznie po pozytywnej weryfikacji dokumentu i aktywacii
uprawnienia.

W przypadku odmowy zakwalifikowania do Ustugi Operator przekazuje pasazerowi informacje
zawierajaca krotkie uzasadnienie, wskazanie niespefnionego warunku oraz pouczenie 0 mozliwosci
wystapienia o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Pasazer albo jego przedstawiciel ustawowy moze wystapi¢ do Operatora 0 ponowne rozpatrzenie wyniku
kwalifikacji w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania informacji o odmowie. Wniosek moze zawieraé

wyjasnienia albo uzupetniajace dokumenty. Operator rozpatruje go w terminie pieciu dni roboczych od
dnia otrzymania kompletnego wniosku.

Ponownej weryfikacji dokonuje, w miare mozliwosci organizacyjnych, osoba, ktéra nie przeprowadzata
pierwotnej kwalifikacji. Wynik ponownego rozpatrzenia wraz z uzasadnieniem jest przekazywany
pasazerowi za posrednictwem wskazanego kanatu kontaktu.

Operator nie przekazuje Miastu dokumentéw stanowigcych podstawe kwalifikacji ani informacji o

diagnozie, kodzie choroby, symbolu przyczyny niepetnosprawnosci lub szczegotowej podstawie wydania
orzeczenia.

8. Uzytkownicy uprawnieni

Do korzystania z Ustugi uprawniona jest osoba mieszkajaca we Wroctawiu, ktéra posiada wazny
dokument nalezacy do ponizszego zamknietego katalogu:

1) orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

2) orzeczenie rownowazne z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;
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Proponowany regulamin przewozéw w pilotazu DOOR-TO-DOOR

3) orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencii, o
niezdolnosci do samodzielnej egzystencii albo o catkowitej niezdolnosci do pracy;

4) wazne orzeczenie o zaliczeniu do | albo Il grupy inwalidzkiej wydane przed 1 stycznia 1998 r.;

5) wazne orzeczenie o stafej albo diugotrwatej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym wydane
przed 1 stycznia 1998 r.;

6) orzeczenie o niepetnosprawno$ci wydane dla osoby ponizej 16. roku Zycia.

Operator nie prowadzi dodatkowej oceny medycznej ani funkcjonalnej i nie rozszerza katalogu
dokumentdw okre$lonego powyzej.

Operator weryfikuje oryginat dokumentu poprzez sprawdzenie jego rodzaju, czytelnosci, terminu waznosci
oraz zgodnosci z katalogiem dokumentéw okreslonym w niniejszym punkcie. Weryfikacja nie obejmuje
oceny diagnozy, symbolu przyczyny niepeinosprawnosci ani szczegdtowych informacji medycznych
niewymaganych do ustalenia uprawnienia.

Operator nie wykonuije ani nie przechowuije kopii lub fotografii dokumentu. W ewidencji weryfikacii
zapisuje wytacznie:

1) kategorig dokumentu;

2) termin jego waznosci, jezeli zostat wydany na czas okreslony;
3) date przeprowadzenia weryfikacji;

4) oznaczenie osoby dokonujacej weryfikacii.

W odrebnym rejestrze uzytkownikéw Operator moze odnotowa¢ techniczny identyfikator pasazera, status
aktywnego uprawnienia i okres jego obowigzywania, bez zapisywania diagnozy, kodu choroby, symbolu
przyczyny niepetnosprawnosci ani innych szczegétowych danych medycznych.

Ponowne przedstawienie dokumentu moze by¢ wymagane wyltacznie w przypadku uptywu terminu jego
waznosci, zmiany dokumentu, jego wczesniejszej nieczytelnosci albo powstania uzasadnionych i
udokumentowanych watpliwosci dotyczacych jego autentycznosci, kompletnosci lub aktualnosci.

Brak waznego dokumentu albo negatywny wynik kwalifikacji uniemozliwia rozpoczecie przewozu i nie
powoduije naliczenia optaty za niewykonany kurs.

9. Osoby matoletnie i opiekun

Osoba matoletnia posiadajaca wymagane orzeczenie moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie z rodzicem,
opiekunem prawnym albo wskazang przez niego osoba petnoletnia.

Jednemu pasazerowi moze towarzyszy¢ jedna osoba wspierajaca lub opiekun, przewozona bezpfatnie.
Operator nie przejmuje obowigzkéw opieki nad osobg mafoletnia.

Indywidualny fotelik lub inne urzadzenie zabezpieczajace dziecko zapewnia rodzic albo opiekun. Przy
zgtaszaniu kursu nalezy poinformowa¢ Operatora o rodzaju urzadzenia i sposobie jego mocowania.
Urzadzenie musi by¢ odpowiednie dla przewozonego dziecka, dopuszczone do uzywania w pojezdzie
oraz mozliwe do bezpiecznego zamocowania przy wykorzystaniu wyposazenia konkretnego pojazdu.
Kierowca moze poméc w montazu, jednak nie rozpoczyna przewozu, jezeli wymiary, konstrukcja albo
sposdb mocowania urzadzenia uniemozliwiajg jego bezpieczne zainstalowanie.
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Proponowany regulamin przewozéw w pilotazu DOOR-TO-DOOR
10. Oplata pasazera

Optata pasazera wynosi 20,00 zt za kazdy pojedynczy zrealizowany kurs. Za zrealizowany uwaza sie
kurs, w ramach ktérego pasazer zostat przewieziony z uzgodnionego miejsca odbioru do potwierdzonego
miejsca docelowego. Przejazd do miejsca docelowego i przejazd powrotny stanowig dwa odrebne kursy,
wymagajg odrgbnego potwierdzenia i facznie kosztujg 40,00 zt. Optaty nie pobiera sie, jezeli kurs nie
zostat wykonany z przyczyn niedotyczacych pasazera.

Kurs zakoriczony przed miejscem docelowym na Zadanie pasazera uznaje sie za zrealizowany.

Opiekun albo osoba wspierajaca jest przewozona bezptatnie. Optate pobiera sie po zrealizowaniu
kursu, gotowka albo za pomoca co najmniej jednej powszechnie dostepnej metody platnosci
bezgotéwkowej. Szczegolowe formy platnosci bezgotowkowej, okresla Operator i podaje je do
wiadomosci pasazerow przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi. Pasazer otrzymuije potwierdzenie
dokonania ptatnosei.

Nie pobiera sig optaty za kurs niewykonany albo przerwany z przyczyn niedotyczacych pasazera, w
szczegolnosci z powodu braku kierowcy lub pojazdu, awarii, bledu organizacyjnego Operatora,
zamknigcia drogi, ekstremalnych warunkéw atmosferycznych, decyzji stuzb, zagrozenia bezpieczeristwa

albo dziatania sity wyzszej. Zasada ta nie dotyczy kursu zakoriczonego przed miejscem docelowym na
zadanie pasazera.

Optata za nieodwotany kurs, jezeli jest dopuszczona umowg, stanowi dochdd Operatora, nie pomniejsza
dotacji konkursowej i musi zosta¢ wykorzystana na realizacje zadania.

11. Dni i godziny funkcjonowania
1) od poniedziatku do pigtku — w godzinach 6:00 - 22:00:
2) w soboty i niedziele — w godzinach 8:00 - 22:00:
3) w dni ustawowo wolne od pracy — Ustuga nie jest $wiadczona.
PowyZsze przedzialy s3 godzinami wykonywania wczesniej potwierdzonych kursow.

12. Zgtoszenie, potwierdzenie i odwotanie kursu

Zgtoszenia kurséw przyjmuje Operator:

1) telefonicznie - pod numerem: [NUMER TELEFONU WSKAZY PO OGLOSZENIU WYNIKOW]

2) poczta elektroniczng - pod adresem: [ADRES E-MAIL WSKAZNY PO OGLOSZENIU WYNIKOW].

Powyzsze kanaly stuzg do sktadania nowych zgtoszen, zmiany albo odwotania kursu oraz kontaktu
dotyczacego kurséw juz potwierdzonych, z uwzglednieniem terminéw i godzin okreslonych ponizej.
Nowe zgtoszenia telefoniczne przyjmuje Operator w dni robocze od godziny 6:00 do godziny 15:00.
Zgtoszenie musi wplynaé najpézniej na dwa dni robocze przed planowanym kursem.

Publiczny numer telefonu stuzy do nowych rezerwacji w dni robocze w godzinach 6:00 - 15:00, a poza
tymi godzinami — w czasie funkcjonowania Ustugi — do obstugi potwierdzonych kursow.

Wiadomo$¢ e-mail moze wptynaé catodobowo. Wiadomosé otrzymang po godzinie 15:00, w weekend
albo dzieri ustawowo wolny od pracy rejestruje sie w nastepnym dniu roboczym.

Operator potwierdza albo odmawia przyjecia kursu co do zasady w dniu zarejestrowania zgloszenia do

godziny 18:00, a najpozniej w nastepnym dniu roboczym do godziny 10:00. Brak odpowiedzi Operatora :
nie oznacza przyjecia kursu. / 0
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Rezygnacje z kursu nalezy zglosi¢ najpdzniej do godziny 12:00, dnia poprzedzajacego planowany kurs.
Pierwsza spdzniona rezygnacja nie powoduje ograniczenia dostepu do Ustugi. Druga spdzniona
rezygnacja w okresie 30 kolejnych dni skutkuje wykluczeniem pasazera z dalszego korzystania z Ustugi
do korica okresu pilotazu. Operator informuje pasazera o wykluczeniu, wskazujac jego podstawe i krotkie
uzasadnienie. Z dniem przekazania informacji o wykluczeniu anulowaniu ulegajg przyszte, wezesniej
potwierdzone kursy pasazera, bez naliczania z tego tytutu optat. Pasazer zachowuije prawo do
wystapienia o ponowne rozpatrzenie sprawy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ograniczenia nie stosuje sie, jezeli spdzniona rezygnacja wynikata z nagtej choroby, zdarzenia losowego,
sity wyzszej, awarii kanatu komunikacii albo innej okoliczno$ci niezaleznej od pasazera. Operator nie
moze zada¢ dokumentacji medycznej ani informaciji o diagnozie.

13. Przydzielanie kursow, nieobecnos¢ i rezerwacje cykliczne

Podstawowg zasadg przydzielania kursow jest kolejno$é¢ otrzymania prawidtowo ztozonych zgtoszen.
Przed potwierdzeniem kursu pierwszenstwo przystuguje zgtoszeniom dotyczacym:

1) pracy;

2) edukacii, w tym szkoly, uczelni albo innej obowigzkowej formy ksztatcenia;
3) planowego leczenia;

4) rehabilitacji.

Wszystkie wymienione cele maja réwny stopien pierwszenstwa. Jezeli kilka zgtoszen dotyczy celow
uprzywilejowanych, o przyjeciu kursu decyduje kolejnos¢ ich prawidtowego zlozenia. Kurs juz
potwierdzony nie moze zostac odebrany pasazerowi z powodu pdzniejszego zgloszenia dotyczacego celu
uprzywilejowanego.

Przy zgtaszaniu kursu pasazer wskazuje jedng 0gdlng kategorie celu przejazdu:
1) praca;

2) edukacja;

3) planowe leczenie;

4) rehabilitacja;

5) sprawa urzedowa;

6) kultura, sport albo dziatalno$¢ spoteczna;

7) zakupy, kontakty rodzinne albo inny cel objety zakresem Ustugi.

Jezeli przejazd stuzy kilku celom, pasazer wskazuje cel gléwny. Operator nie moze zadaé dokumentéw
potwierdzajacych cel przejazdu, dokumentacji medycznej ani szczegdtowego uzasadnienia potrzeby
skorzystania z Ustugi.

Operator odnotowuje date i godzine otrzymania zgtoszenia, wskazang kategorie celu przejazdu oraz
wynik jego rozpatrzenia.

Jedna osoba moze standardowo zarezerwowa¢ maksymalnie cztery pojedyncze kursy tygodniowo.
Dodatkowe kursy moga zosta¢ potwierdzone po obstuzeniu pozostatych prawidtowych zgtoszeri i nie
moga mie¢ charakteru cyklicznego. Kurs rozumiany jest jako pojedynczy przejazd od wskazanego
miejsca rozpoczecia do wskazanego miejsca zakoriczenia.
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Rezerwacie cykliczne sa dopuszczalne wytacznie dla przejazdow do pracy, szkoty lub uczelni, planowego
leczenia albo rehabilitacji, na okres nie diuzszy niz dwa tygodnie. Kontynuacja wymaga nowego
zgloszenia i nie zapewnia trwatego pierwszenstwa.

PRZEJAZDY LACZONE

Operator moze potaczy¢ w jednym przejezdzie pojazdu kursy maksymalnie dwéch uprawnionych
pasazerow, jezeli pozwalaja na to trasy, godziny przejazdéw, mozliwosci techniczne pojazdu oraz
wymagania dotyczace dostepnosci i bezpieczeristwa. Polaczenie kursow wymaga uprzedniej zgody obu
pasazerow albo ich przedstawicieli. Odmowa zgody nie moze powodowaé odmowy przyjecia zgloszenia,
obnizenia jego pierwszeristwa ani ograniczenia dostepu do Ustugi.

Kazda rezerwacja realizowana w ramach przejazdu taczonego pozostaje odrebnym kursem pasazera. Dla
kazdego kursu oddzielnie stosuje sig zasady dotyczace potwierdzenia, optaty w wysokosci 20,00 zt,
rezygnacji, nieobecnosci, rozpatrywania skarg oraz raportowania.

Przed wyrazeniem zgody Operator informuje pasazera o przewidywanej godzinie odbioru i dotarcia do
miejsca docelowego. Potaczenie kursow nie moze powodowaé zmiany potwierdzonego miejsca odbioru
lub miejsca docelowego ani naruszaé celu i uzytecznosci ktoregokolwiek z przejazdow. Opdznienie,

rezygnacja albo nieobecno$¢ jednego pasazera nie moze powodowaé naliczenia opfaty ani zastosowania
ograniczenia wobec drugiego pasazera.

Operator oznacza w ewidencji kursy wykonane w ramach przejazdu taczonego w sposob pozwalajacy
odroznic liczbg kursow pasazerskich od liczby przejazdéw pojazdu.

PROCEDURA NIEZREALIZOWANYCH KURSOW

Za nieodwotany kurs uznaje sig potwierdzony kurs, ktory nie zostat wykonany z powodu nigobecnosci

pasazera w uzgodnionym miejscu i czasie, jezeli pasazer nie odwotat kursu w sposob okreslony w
punkcie 12.

Za nieodwotany kurs Operator moZe naliczy¢ pasazerowi optate w wysokosci 20,00 zt, jezeli mozliwosé
pobierania takiej optaty zostata przewidziana w umowie zawartej pomiedzy Miastem a Operatorem.

Przed zarejestrowaniem nieobecnosci Operator podejmuje co najmniej trzy proby kontaktu telefonicznego
z pasazerem albo jego przedstawicielem, pod numer telefonu, ktory zostal wskazany jako kanat kontaktu.
W przypadku braku potaczenia Operator przesyta wiadomosé SMS na podany numer telefonu. Proby

kontaktu, wystane wiadomosci, godzina przyjazdu pojazdu oraz czas oczekiwania kierowcy podlegajg
odnotowaniu w dokumentacji kursu.

Operator informuje pasazera o stwierdzonej nieobecnosci oraz umozliwia mu przedstawienie wyjasnien w
terminie trzech dni roboczych od dnia przekazania informacji. Do czasu bezskutecznego uptywu tego
terminu albo rozpatrzenia zlozonych wyjasnien optata nie jest naliczana. Pasazer moze wystapi¢ o
ponowne rozpatrzenie rozstrzygniecia Operatora na zasadach okreslonych w punkcie 23.

Operator odstepuje od naliczenia optaty oraz od zastosowania ograniczenia, jezeli przedstawione
wyjasnienia wskazuja, ze nieobecnosé albo brak mozliwosci terminowego odwotania kursu wynikaty z
nagtej choroby, zdarzenia losowego, sity wyzszej, awarii kanafu komunikacji albo innej niezaleznej od
pasazera okolicznosci. Operator nie zada dokumentacji medycznej ani informacii o diagnozie.

Pierwsza spozniona rezygnacja nie powoduje ograniczenia dostepu do Ustugi. Druga spdzniona

rezygnacja w okresie 30 kolejnych dni skutkuje wykluczeniem pasazera z dalszego korzystania z Ustugi
do korca okresu pilotazu.
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Nieuiszczenie prawidtowo naliczonej i dopuszczonej umowa optaty w wyznaczonym terminie moze
skutkowaC czasowym wstrzymaniem przyjmowania nowych zgloszen pasazera do dnia zaptaty.

Naliczenie opfaty, przekazanie ostrzeZenia oraz zastosowanie ograniczenia wymagajg odnotowania w
dokumentaciji Operatora.

14. Standard realizacji pojedynczego kursu
1) odbiér z dostgpnego wejscia do budynku pod wskazanym adresem i dow6z do dostepnego wejécia
do budynku docelowego;

2) pomoc w dojciu lub przemieszczeniu sie do pojazdu i od pojazdu, przy wsiadaniu | wysiadaniu oraz
przy obstudze windy lub rampy;

3) prawidtowe unieruchomienie wozka oraz niezalezne zabezpieczenie pasazera pasem
bezpieczenstwa;

4) uwzglednienie zgtoszonych potrzeb komunikacyjnych i sensorycznych, o ile jest to zgodne z prawem i
zasadami bezpieczeristwa;

5) poszanowanie godnosci, prywatnoéci, samodzielnosci i prawa pasazera do informacii.

Ustuga nie obejmuje wehodzenia do prywatnego mieszkania, przenoszenia pasazera lub wozka,
czynnosci higienicznych, pielegnacyjnych lub medycznych, noszenia cigzkich zakupow ani wewnetrznego
eskortowania w budynku. Kierowca nie oczekuje na pasazera w migjscu docelowym. Powrdt stanowi
odrebny kurs.

Pojazd moze przyjecha¢ do 15 minut przed albo po uzgodnionej godzinie. Pasazer nie ma obowigzku
rozpoczecia przejazdu przed potwierdzong godzing, Kierowca oczekuje maksymalnie 15 minut od
uzgodnionej godziny rozpoczecia kursu, a jezeli pojazd przyjedzie po tej godzinie — maksymalnie 15 minut
od chwili jego przyjazdu.

15. Odmowa, odwolanie, niewykonanie albo przerwanie przewozu

Operator moze odmowic przyjecia zgtoszenia przed potwierdzeniem kursu wytacznie z powodu:

- braku aktywnego uprawnienia pasazera do korzystania z Ustugi w rejestrze prowadzonym przez
Operatora;

- zlozenia zgtoszenia po wymaganym terminie;

- wskazania migjsca rozpoczecia lub zakoriczenia kursu poza granicami Wroctawia;

- braku dostepnosci pojazdu lub kierowcy w zadanym terminie;

- koniecznosci zapewnienia transportu sanitarnego, opieki medycznej lub przewozu osoby lezacej;

- braku mozliwo$ci bezpiecznego zamocowania wézka, fotelika lub innego urzadzenia albo przekroczenia
udokumentowanej nosnosci urzadzen pojazdu;

- bezposredniego i rzeczywistego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa pasazera, kierowcy
albo innych oséb;
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- zamiaru przewozu materiatow niebezpiecznych albo bagazu, ktérego nie mozna bezpiecznie umiescic w
pojezdzie;

- braku wymaganego opiekuna osoby matoletniej;

- obowigzywania wobec pasazera czasowego ograniczenia w przyjmowaniu nowych zgloszen,
zastosowanego zgodnie z punktem 13.

Kurs juz potwierdzony moze zosta¢ odwotany albo niewykonany przez Operatora wytacznie wtedy, gdy
jego realizacja stata sig niemozliwa albo zagrazataby bezpieczeristwu z powodu:

- nagtej awarii pojazdu lub urzadzenia stuzacego do bezpiecznego przewozu pasazera, jezeli Operator
mimo podjecia wymaganych dziatar nie moze zapewnic odpowiedniego pojazdu zastepczego;

- wypadku albo innego zdarzenia drogowego;

- zamknigcia drogi, braku mozliwosci bezpiecznego dojazdu albo wprowadzenia czasowej organizagji
ruchu uniemozliwiajacej wykonanie kursu;

- ekstremalnych warunkéw atmosferycznych:

- polecenia, zakazu albo decyzji policii, strazy pozamej, pogotowia ratunkowego, zarzadcy drogi lub inne;
uprawnionej stuzby;

- bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa;

- sity wyZzszej albo innego nagtego zdarzenia pozostajgcego poza uzasadniong kontrolg Operatora,
ktorego skutkom nie mozna bylo zapobiec pomimo zachowania nalezytej staranno$ci.

Wystapienie jednej z powyzszych okolicznosci nie zwalnia Operatora z obowigzku podjecia dostepnych i
racjonalnych dziatan stuzacych wykonaniu kursu, w szczegélnosci zapewnienia pojazdu zastepczego,
zmiany trasy albo zaproponowania innej godziny realizacji, jezeli jest to mozliwe i zgodne z potrzebami
pasazera. Wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego nie wytacza odpowiedzialnoéci Operatora, jezeli do
niewykonania kursu przyczynily sie brak wymaganej sprawnosci pojazdu, niewykonanie obowigzkowych
przegladow, brak wymaganej zastepowalnoéci personelu albo inne zaniedbanie organizacyjne Operatora.

Operator informuje pasazera o zagrozeniu niewykonaniem kursu niezwlocznie po uzyskaniu informaciji o
przeszkodzie. Informacja powinna wskazywaé przyczyne, przewidywany czas trwania utrudnienia oraz —
w miare mozliwoéci — proponowany alternatywny termin lub sposéb realizacji przewozu.

Odwotanie albo niewykonanie kursu z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub z przyczyn

niezaleznych od pasazera nie powoduje naliczenia pasazerowi optaty za kurs ani optaty za nieodwotany
kurs.

Rozpoczety kurs moze zostac przerwany wytacznie w przypadku bezposredniego zagrozenia dla zycia,
zdrowia lub bezpieczeristwa albo braku mozliwosci zgodnego z prawem i bezpiecznego kontynuowania

przewozu. Operator zapewnia pasazerowi niezbedna pomoc, a w razie potrzeby zawiadamia wiaéciwe
stuzby.
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Kazda odmowa, odwotanie, niewykonanie albo przerwanie kursu wymaga wskazania konkretnej
podstawy, krotkiego uzasadnienia oraz odnotowania w dokumentacji Operatora. Na zadanie pasazera
Operator przekazuje mu informacje o przyczynie w formie SMS albo wiadomosci e-mail.

16. Prawa i obowiazki pasazera

Pasazer ma prawo w szczegéIno$ci do bezpiecznej, dostepnej i niedyskryminujacej obstugi, jasne;
informacji o statusie zgtoszenia, poszanowania prywatnosci i godnosci, uzasadnienia odmowy oraz
ztozenia skargi.

Pasazer jest zobowigzany przekaza¢ prawdziwe i niezbedne informacije dotyczace kursu, zgtosi¢ potrzeby
wplywajace na jego bezpieczne wykonanie, stawic sie w uzgodnionym miejscu, stosowa sie do polecen
zwigzanych z bezpieczenstwem oraz terminowo odwotaé kurs, z ktérego nie moze skorzystaé.

17. Uprawnienia i obowiazki Operatora

Operator moze wykonywa¢ przewozy samodzielnie albo powierzy¢ ich wykonanie podwykonawcy
wskazanemu w ofercie konkursowej. Powierzenie przewozow nie ogranicza odpowiedzialnoéci Operatora
wobec Miasta ani pasazera. Zmiana podwykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Miasta i
odpowiedniej zmiany umowy.

Operator albo wskazany w ofercie podmiot faktycznie wykonujacy przewozy posiada co najmniej
dwuletnie do$wiadczenie w zawodowym przewozie 0sob oraz wszystkie wymagane prawem zezwolenia,
licencje, badania, ubezpieczenia i uprawnienia.

Operator organizuje dyspozytornie, prowadzi kwalifikacje i rejestracje uzytkownikow, przyjmuje i
potwierdza zgloszenia, planuje przejazdy, zapewnia pojazdy i kierowcow, wykonuje przewozy, pobiera
opfaty, obstuguje skargi oraz prowadzi wymagana dokumentacje operacyjna.

Koordynacja zadania, rejestracja uzytkownikow, badanie jakosci Uslugi oraz miesieczne i koricowe

raportowanie nie moga zostac zlecone firmie zewnetrznej ani osobie fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg w zakresie objetym zleceniem.

Operator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych w swojej sferze dziatalnosci,
w tym za dziafania personelu, podwykonawcow i dostawcow wykorzystywanych systemow
informatycznych.

18. Pojazdy

Operator zapewnia przez caly okres pilotazu dwa sprawne, czyste, ogrzewane i klimatyzowane pojazdy
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
1) kazdy pojazd umozliwia bezpieczny przewdz co najmniej jednej osoby pozostajacej na wozku;
2) kazdy pojazd posiada homologowang winde albo homologowana rampe o udokumentowane;
no$nosci, umozliwiajacqg obstuge typowych ciezszych wozkow elektrycznych;
3) kazdy pojazd posiada system mocowania wozka oraz niezalezny pas bezpieczenstwa dla pasazera;
4) niedopuszczalne jest reczne wnoszenie pasazera do pojazdu;

5) pojazdy spetniajg wymagania techniczne, sanitame, rejestracyjne i ubezpieczeniowe wiasciwe dla
wykonywanych przewozow.
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W razie awarii Operator zapewnia pojazd zastepczy spelniajacy powyzsze wymagania nie pozniej niz w
ciagu 24 godzin. Do tego czasu reorganizuje przewozy z uzyciem sprawnego pojazdu i informuje
zainteresowanych pasazerow.

|dentyfikacje wizualng Ustugi, w tym logotyp lub oznaczenie przewozow, opracowuje Miasto. Miasto moze
powierzy¢ przygotowanie koncepcji Operatorowi; w takim przypadku jej wykorzystanie wymaga uprzedniej
pisemnej akceptaciji Miasta.

Operator jest zobowigzany do zamontowania albo umieszczenia na pojazdach, w szczegdlnosci w formie
oklejenia, oznakowania zgodnego z zatwierdzona identyfikacja wizualng Ustugi. Obowiazek obejmuje

pojazdy podstawowe oraz pojazdy zastepcze, o ile sposéb i przewidywany okres ich wykorzystania
pozwalaja na zastosowanie oznakowania wskazanego przez Miasto.

19. Kierowcy i personel

Kazdy kierowca musi posiada¢ wymagane prawem kwalifikacje i uprawnienia do pasazerskiego przewozu
0so6b oraz zna¢ jgzyk polski na poziomie co najmniej B2 wedlug Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. W przypadku kierowcy bedacego cudzoziemcem znajomos¢ jezyka polskiego
na poziomie B2 musi by¢ potwierdzona odpowiednim certyfikatem. Wymog stuzy zapewnieniu bezbledne;
komunikacii z pasazerem, w szczegdInosci przy ustalaniu jego potrzeb, udzielaniu asysty i reagowaniu w
sytuacjach zagrozenia.

Wszystkie osoby wykonujace przewozy sa przed rozpoczeciem pilotazu przeszkolone w zakresie:
1) obstugi windy lub rampy, mocowania wézka i zabezpieczania pasazera;
2) udzielania pierwszej pomocy;

3) komunikacji z osobami z réznymi niepelnosprawnosciami, w tym z potrzebami sensorycznymi i
komunikacyjnymi;

4) standardu asysty door-to-door, ochrony godnosci i niedyskryminacii;
5) procedur op6znienia, awarii, odmowy i zdarzen nadzwyczajnych.
Operator zapewnia rzeczywista zastepowalno$¢ kierowcow oraz personelu obstugujacego zgtoszenia.

20. Ubezpieczenie

Operator i podmiot faktycznie wykonujacy przewozy posiadaja wszystkie ubezpieczenia wymagane
prawem.

21. Rejestracja, badania jakosci i ochrona danych

Operator jest samodzielnym administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z kwalifikacjg
do Ustugi, weryfikacjg dokumentow, rejestracjg uzytkownikow, przyjmowaniem zgtoszen, kontaktem z
pasazerami, planowaniem i wykonywaniem kurséw, pobieraniem opfat, obstuga nieobecnosci i skarg,

zapewnieniem bezpieczefistwa przewozow, prowadzeniem bazy pasazeréw oraz badaniem jakosci
Ustugi.

Operator samodzielnie zapewnia wtasciwe podstawy przetwarzania danych, wykonuje obowiazki
informacyjne, realizuje prawa osob, ktérych dane dotycza, zarzadza upowaznieniami i dostepem do
systemow, zapewnia bezpieczeristwo danych, obstuguje naruszenia ochrony danych oraz okreéla i
stosuje okresy ich przechowywania, usuwania lub anonimizacj.
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Operator nie wykonuije ani nie przechowuije kopii lub fotografii dokumentéw stanowiacych podstawe
kwalifikacji. Nie gromadzi diagnoz, kodéw choréb, symboli przyczyn niepetnosprawnosci ani
szczegolowych danych medycznych niewymaganych do potwierdzenia uprawnienia. Pozyskuje wytacznie
dane oraz informacije o potrzebach funkcjonalnych, logistycznych, technicznych i komunikacyjnych
niezbedne do sprawnej i bezpiecznej organizacji Ustugi.

Operator prowadzi baze pasazeréw faktycznie korzystajacych z Ustugi oraz raz w miesiacu przeprowadza
wsrod nich dobrowolne badanie ankietowe dotyczace w szczegdlnosci dostepnosci zgtoszen,
punktualnoci, bezpieczeristwa, jakosci asysty i komunikacji, oceny pojazdéw, przyczyn korzystania z
Ustugi oraz zgtaszanych probleméw i potrzeb. Udziat albo odmowa udziatu w badaniu nie wplywa na
mozliwo$¢ dalszego korzystania z Ustugi.

Po zakoriczeniu kazdego miesigca Operator przekazuje Miastu zestawienia dotyczagce realizacji Ustugi,
wyniki badan ankietowych oraz analize wnioskéw i rekomendowanych dziatani, co do zasady w formie
zagregowanej lub zanonimizowanej, ktora nie pozwala Miastu zidentyfikowa¢ konkretnego pasazera.
Raport koricowy jest przekazywany w terminie okreslonym w umowie.

Miasto jest administratorem wytacznie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z nadzorem i
kontrolg realizacji zadania, rozliczeniem umowy, rozpatrywaniem skarg skierowanych do Miasta oraz
wykonywaniem wiasnych obowigzkéw prawnych. Miasto nie prowadzi rejestru osob zakwalifikowanych i
nie otrzymuje od Operatora dokumentéw stanowigcych podstawe kwalifikacii.

Operator udostepnia Miastu dane jednostkowe wytacznie w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
konkretnej skargi, przeprowadzenia kontroli, wyjasnienia wypadku lub innego zdarzenia zagrazajacego
bezpieczenstwu, dochodzenia albo obrony roszczen lub wykonania obowigzku wynikajacego z przepisow
prawa. Udostepnienie danych wymaga wskazania celu i ograniczenia ich zakresu do informagji
koniecznych w danej sprawie.

Miasto i Operator realizujg obowigzki administratoréw niezaleznie w przypisanych im zakresach. Kazdy z
nich samodzielnie wspotpracuje z wlasciwym dla siebie inspektorem ochrony danych, jezeli zostat on
wyznaczony. Inspektor ochrony danych Miasta doradza i monitoruje wytacznie dziatania Miasta , nie
zatwierdza biezacych operaciji przetwarzania prowadzonych przez Operatora i nie przejmuje jego
odpowiedzialnosci.

Szczegblowe rozwigzania techniczne, organizacyjne i dokumentacyjne dotyczace ochrony danych okresla
Operator we wtasnych procedurach, a w zakresie przeptywéw danych pomiedzy Operatorem i Miastem —
umowa albo odrgbne uzgodnienie zgodne z rzeczywistym podziatem celéw i sposobéw przetwarzania.

22. Opdznienia, awarie i zdarzenia nadzwyczajne

Przy przewidywanym opo6Znieniu przekraczajacym 15 minut Operator podejmuije proby kontaktu z
pasazerem za posrednictwem wskazanego przez niego preferowanego i dostepnego kanatu. Jezeli
pasazer wskazat numer telefonu, Operator podejmuje co najmniej trzy proby potaczenia, a przy braku
kontaktu przesyta SMS. Jezeli pasazer udostepnit adres poczty elektronicznej, Operator moze réwniez
przesta¢ wiadomos¢ e-mail. Proby kontaktu i wystane wiadomosci sg rejestrowane.

W razie awarii, wypadku, zamkniecia drogi, ekstremalnych warunkéw atmosferycznych, decyzji stuzb,
zagrozenia bezpieczerstwa, dziafania sify wyzszej albo innego zdarzenia mogacego uniemozliwié
wykonanie kursu Operator postepuje zgodnie z punktem 15.

Operator w pierwszej kolejnosci podejmuje racjonalne dziatania stuzace wykonaniu kursu, w
szczegblnosci zapewnia pojazd zastepczy, zmienia trase albo uzgadnia z pasazerem inng godzine / i
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przejazdu. Jezeli wykonanie kursu nie jest mozliwe, Operator niezwlocznie informuje o tym pasazera,
wskazuje przyczyng oraz odnotowuje zdarzenie w dokumentacii.

W przypadku zdarzenia zagrazajacego Zyciu lub zdrowiu pierwszeristwo majg dziatania ratunkowe i

zabezpieczenie pasazera. Obowigzek informacyjny moze zostaé wykonany po ustaniu bezposredniego
zagrozenia.

23. Skargi i ponowne rozpatrzenie odmowy

Pasazer albo jego przedstawiciel moze wystapi¢ do Operatora o ponowne rozpatrzenie odmowy przyjecia
zgtoszenia, odwotania lub przerwania kursu, stwierdzenia nieusprawiedliwionej nieobecnoéci, naliczenia
optaty za nieodwotany kurs albo zastosowania ograniczenia w przyjmowaniu nowych zglosze.

Operator rozpatruje sprawe dotyczaca odmowy, odwotania lub przerwania kursu w terminie dwoch dni
roboczych, a sprawe dotyczacq nieobecnosci, opfaty lub ograniczenia rezerwacji — w terminie pieciu dni
roboczych. Do czasu rozstrzygniecia zakwestionowana optata nie jest wymagalna, a ograniczenie
przyjmowania nowych zgloszen nie jest stosowane.

Skargi dotyczace sposobu realizacji Ustugi, w szczegdlnosci zachowania personelu, opdznienia,
bezpieczenistwa, dostepnosci, jakosci asysty albo pobrania optaty, Operator rozpatruje w terminie 14 dni
kalendarzowych. W sprawie wymagajacej dodatkowych ustaleri termin moze zostaé przedtuzony do 30
dni, po uprzednim poinformowaniu pasazera o przyczynie opéznienia.

Rozstrzygnigcie zawiera krotkie uzasadnienie i jest przekazywane pasazerowi za posrednictwem
wskazanego kanatu kontaktu. Ponownego rozpatrzenia sprawy dokonuje koordynator zadania albo inna
wyznaczona przez Operatora osoba. W miare mozliwosci organizacyjnych nie powinna to by¢ osoba,
ktdra podjeta pierwotne rozstrzygniecie.

Po otrzymaniu odpowiedzi Operatora albo bezskutecznym uptywie terminu na jej udzielenie pasazer

moze skierowac skarge do Urzedu Miasta Wroctawia — za po$rednictwem Biura Wroclaw Bez Barier.

Skarga moze zosta¢ skierowana do Miasta, jezeli dotyczy zagrozenia bezpieczenstwa, dyskryminacji,
naruszenia godnosci, braku reakcji Operatora albo dziatania lub zaniechania Miasto.

Miasto rozpatruje skarge bez zbgdnej zwioki, co do zasady w terminie 14 dni kalendarzowych, z
zastrzezeniem termindw wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacych. Operator przekazuje
Miasto wytacznie dane niezbedne do wyjasnienia konkretnej sprawy.

Zlozenie wniosku albo skargi nie moze samo w sobie powodowaé ograniczenia dostepu pasazera do
Ustugi. Ponowne rozpatrzenie odmowy nie zapewnia wykonania kursu w pierwotnie zagdanym terminie.

Dane kontaktowe Operatora: [DO UZUPELNIENIA].
Dane kontaktowe Miasta wtasciwe do sktadania skarg: [DO UZUPELNIENIA].

24. |dentyfikacja wizualna, informacja i promocja Ustugi

Informacje promocyjne i uzytkowe dotyczace Ustugi, w tym komunikaty dorazne, materiaty prasowe
konferencije, posty w mediach spoleczno$ciowych, grafiki, nagrania oraz inne formy komunikacji
publicznej, mogg byé przygotowywane i publikowane przez Miasto albo przez Operatora.

!
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Operator moze opublikowa¢ albo rozpowszechni¢ materiat dotyczacy Ustugi wytacznie po uprzednim
przekazaniu jego projektu Miastu i uzyskaniu akceptacji Miasta co do tresci, formy, identyfikacji wizualnej
oraz planowanego kanatu publikacji. Ograniczenie nie dotyczy indywidualnych komunikatéw operacyjnych
kierowanych do pasazera w zwigzku z rezerwacjg lub realizacjg konkretnego kursu.

Miasto moze okresli¢ obowigzkowe elementy komunikacji, w szczegolnosci nazwe i logotyp Ustugi,
oznaczenia Gminy Wroctaw, informacje o finansowaniu, dane kontaktowe oraz standard dostepnosci
materiatow. Operator stosuje je we wszystkich zatwierdzonych materiatach i kanatach komunikacii.

Jezeli materiat przygotowuje Operator, odpowiada on za uzyskanie i udokumentowanie odrebnej,
dobrowolnej i konkretnej zgody na wykorzystanie wizerunku, glosu, wypowiedzi lub historii pasazera oraz
za wykonanie zwigzanych z tym obowigzkéw z zakresu ochrony danych. Publikacja materiatu wymaga
rowniez uprzedniej akceptaciji Miasto w zakresie jego tresci, formy i zgodnosci z komunikacjg Ustugi;
akceptacja ta nie oznacza przejgcia przez Gming Wroctaw odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych
prowadzone przez Operatora.

25. Zakonczenie pilotazu i informacja dla uzytkownikéw

Najpozniej 14 dni przed zakoriczeniem przewozoéw Operator wysyta wszystkim uzytkownikom jednolity
komunikat zatwierdzony przez Miasto, wykorzystujac wskazany przez pasazera preferowany i dostepny
kanat kontaktu.

Komunikat wskazuje date zakoriczenia pilotazu i informuje, ze jego zakoriczenie nie gwarantuje
automatycznej kontynuaciji Ustugi. Niedostarczenie wiadomos$ci wymaga proby uzycia drugiego
dostepnego kanatu kontaktu.

26. Postanowienia koncowe

Regulamin stanowi zalgcznik do umowy zawartej przez Miasto z Operatorem. W razie rozbieznoéci
pierwszenstwo majg; bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, ogtoszenie i warunki konkursu, umowa
wraz z zatacznikami, zaakceptowana oferta Operatora, niniejszy Regulamin, a nastepnie instrukcje i
materialy informacyjne.

Regulamin nie moze ogranicza¢ praw pasazera ani wprowadzac oplat, obowigzkow lub podstaw odmowy
niewynikajacych z dokumentaciji nadrzedne;j.

Zmiana Regulaminu w okresie pilotazu jest rozwigzaniem wyjatkowym. Wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Miasta, uzasadnienia i poinformowania uzytkownikow przed wej$ciem zmiany w Zycie. Zmiana nie
dziata wstecz ani co do zasady nie wptywa na kursy juz potwierdzone.

Regulamin wehodzi w zycie z dniem [DO UZUPELNIENIA).
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